Junioren besuchen die
Tischlerei Hel3 in Erkrath

NACHWUCHS: Werkstattgesprach in lockerer Atmosphéare
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Die Stippvisite in einem anderen Handwerksbetrieb kommt bei den Junioren immer gut an

Sebastian Hef3 (35) hat sich 2004 selbst-
standig gemacht. Zwei Jahre spéter hat er
am Steinhof 55 in Erkrath ein Grundstiick
gekauft und eine Halle sowie ein Verwal-
tungsgebdude errichtet. Zur Ausstattung
gehoren eine CNC-Maschine, eine Furnier-
presse, ein Lackraum und ein kleiner Show-
room. Zurzeit beschiftigt er zwei Mitarbei-
ter und hat zwei Auszubildende. Zu seinen
Kunden gehoren nicht nur Privatleute,
sondern auch Objektgeschifte wie die Ein-
richtung von Tee- und Kantinenkiichen.
Hef3 kann Holz in jeder Farbe und mit ver-
schiedenen Furnieren liefern. Neben einer
Vielzahl an Holz- und Lackoberflichen
stellt er im Showroom eine reprisentative
Auswahl an Tiir- und Mobelgriffen aus.

Nach dem Rundgang prisentierte Cemile
Biithlbicker, beim Tischler-Fachverband im
Rahmen des Projektes ,,Innovationscluster
Handwerk NRW* fiir Gesundheitsforde-
rung zustindig, Ratschlige fiir Mitarbei-
tergespriche. Schon aus der Diskussion mit
den Junioren wurde deutlich, dass dies in
den Handwerksbetrieben unterschiedlich
gehandhabt wird. Auch sind die Zeitspan-
nen zwischen den Mitarbeitergesprichen
unterschiedlich lang: wochentlich, monat-
lich oder einmal im Jahr.

Dennoch riet Cemile Biihlbacker zu einer
gewissen Regelmifligkeit einmal im Monat.
Ein offenes Ohr fiir die Mitarbeiter drii-
cke auch die Wertschitzung fiir das Team
aus. Ein gemeinsames Gesprich konne
beispielsweise auch bei einem Friihstiick
gefithrt werden. Vorher sollte man eine
Tagesordnung, Themen und den Zeitraum
festlegen. Fiir Vier-Augen-Gespriche gelte
natiirlich absolute Vertraulichkeit. Wenn
man Kritik iiben miisse, sollte dies stets auf
der sachlichen Ebene geschehen. Entschei-
dend sei, wie man etwas sagt.

Aber auch Korperhaltung und die Ges-
tik konnen eine Diskussion beeinflussen.
Wenn der Chef sich beispielsweise hinter
dem Schreibtisch verschanze, wirke dies
nicht als offenes Gesprachsangebot. Und
mit offenen Fragen fordere man sein Ge-
geniiber heraus mehr als nur mit Ja oder
Nein zu antworten. Am Schluss sollten
beide Seiten so aus dem Gesprich heraus-
gehen, dass jeder fiir sich einen kleinen Er-
folg verbuchen kann.

Das Get together mit Grillfleisch und Ge-
trainken wurde natiirlich zum Erfahrungs-
austausch sowie zum intensiven Networ-
king genutzt.
hwj-nrw.de




